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MARQUE O TIPO DE PROVA ACIMA NO SEU C POSTA.
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CARTAO RESPOSTA, SAO DE INTEIRA RES SABILIDADEDO CANDIDATO,
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INSTRUCOES AO CANDIDATO

RESP de!mado a marcacao das
nado a tran o definitiva do seu texto.

CARTAO RESPOSTA e no FORMULARIO
ique imediatamente ao fiscal de sala, para que
este proceda o registro na inada por vocé, ao lado da modificacao.

3. Somente em caso de ao banheiro, sempre acompanhado do fiscal
itinerante, devendo, no pergurs te calado, podendo, nesse momento, sofrer
revista com detectores de ; nao podera mais utilizar o banheiro.

4. E obrigatdrio que voceé p alho desta prova, assine a LISTA DE PRESENCA e o
CARTAO RESPOSTA, do sinado no seu documento de identificacdo.

respostas das questdes e 0o FORMULARI

2. Confira Se 0 seu nome e data de nascimen
DE REDACAO, gue voceé rg

| de realizacdo da sua prova, por, no minimo, 01 (uma)

hora apds o evando sua prova, nos ultimos 60 (sessenta) minutos
do horério para ot
6. O CA O RESPOSTA é o unico“e ento valido para o processamento de suas respostas, assim

MULARIO DE R CAO é o tnico documento considerado para a correcdo de sua redacao.

OSTA e a transcricdo definitiva da redacéo para o FORMULARIO DE
nte com caneta esferografica de tinta preta ou azul, marcacgdes a lapis

exto definitivo para 0 FORMULARIO DE REDACAO, néo sendo valido para
correcao o rasc . Ao ser entregue, esse Formulario ndo poderéa conter sua identificagcdo e o
texto devera iniciar n anumero 1, caso contrario, o candidato n&o sera pontuado na Redacéo.

9. Em hipétese alguma havera substituicdo do CARTAO RESPOSTA e (ou) do FORMULARIO DE
REDACAO por erro do candidato. A substituicdo s6 sera autorizada se for constatada falha de impresséo.

10. Ostrés ultimos candidatos deverdo permanecer em sala aguardando até que todos concluam a prova
para assinarem a ata de sala e sairem conjuntamente.

11. O saco pléastico recebido para guarda do material devera, obrigatoriamente, ser colocado embaixo
de sua carteira. O descumprimento dessa medida, assim como de outras constantes no Comunicado 0!
SEBRAE, e nesta capa de prova, implicara na sua eliminac¢é&o, constituindo tentativa de fraude.

Boa Proval!

e Fatlesp






O texto motivador da prova de lingua portuguesa trata do NISA, programa por meio do qual o
SEBRAE Pard apoia, com oferta de capacitacdo e aproximagdo com potenciais investidores,
empreendedores/empreendedoras que tenham seus projetos inscritos. Em um texto em prosa,
escreva sobre

a importancia de iniciativas como o NISA para o desenvolvimento sustentavel e o
fortalecimento da economia paraense.

* Sua redacdo devera ter, no minimo, 20 linhas e, no maximo, 30; * Textos em versos, rasurados,
escritos a lapis ou com letra ilegivel NAO ser&o aceitos; * O espaco abaixo € para rascunho, porém, o
texto definitivo devera ser, obrigatoriamente, transcrito no FORMULARIO DE REDACAO fornecido
especificamente para esse fim; * Em nenhuma hipétese, podera te ntificacdo do candidato no
Formulério de Redacao; *Este rascunho ndo sera considerado para c

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

3




PORTUGUES

Leia atentamente o texto a seguir para responder as questdes de 01 a 08.

SEBRAE Para lanca Programa Negécios de Impacto Socioambiental

Projeto ird selecionar até 30 iniciativas de negdcios de impacto que
tenham como foco de atuacao a resolucéo de problematicas socioambientais

01 A quarta edicdo do Programa Negécios de Impacto Socioambiental (NISA),
02 promovido pelo SEBRAE Par4, foi langado nesta quinta-feira (19), na sede da instituicdo em
03 Belém. O NISA estara com as inscricdes abertas até o dia 27 de abril e o edital pode ser
04 acessado por meio do Portal do SEBRAE Para. A ativista social e fundadora da ONG Olhar
05 de Bia, BiaMartins, conversou com o0s participantes sobre sua trajetoria profissional,
06 abordando varios temas, como mercado, saude mental, desafios, oportunidades e

07 motivagao profissional.

08 A programagao contou com a palestra i i de

09 Impacto”, ministrada pela especialis i i ocios
socioambientais,

10 Vivian Rubia Ferreira, e foi acompanhada pela asse [ Secretaria Estadual

11 de Meio Ambiente e Sustentabilidade tando o titular do
12 6rgdo, Mauro O de Almeida; pelo as Climaticas da
13 Prefeitura de Belém, Sérgio Brazéo na Nena e Prazeres dos
14  Santos.
15 O projeto ira selecionar até30uiniciativas pacto que tenham como

16 foco de atuacéo a rgsolucéo de problemaii Ioambientais das ilhas de Belém. Podem
17 se inscrever mic preendedores ind S, micro e pequenas empresas, cooperativas
18 e pessoas comideias'i socioambiental.

19 O desenvg 2 dara por meio de trilha de formacao

20 empreendedora,
21 suporte de espé
22  consolidarem as id
23 “As ilhas
24

que os empreendedores receberao
cOes e ferramentas necessarias para

egrante do bioma amazoénico e podem contribuir
Jjue ali vivem tenham qualidade de Vvida,

25 i i cao da floresta em pé e mitigacdo das alteracdes
26 i dade de Sustentabilidade e Inovacbes do SEBRAE
27

28 to sustentavel da Amazénia é prioridade estratégica para o

29
30
31

€ capacitar os pequenos negoécios a trabalharem com o conceito
ou a diretora técnica do SEBRAE no Para, Domingas Ribeiro.

s, proprietaria da Negritar Filmes, produtora de audiovisual com

32 bre a importancia de iniciativas como o NISA e das perspectivas
33 profission omunicagao precisa gerar impacto dentro dos territérios e fazer

34 Transformacdo social. E importante o SEBRAE abrir esse espaco para entender o
35 comportamento dos empresarios € dos pequenos negoécios da Amazénia”, frisa.

Disponivel em https://www.oliberal.com/economia/sebrae-para-lanca-programa-negocios-de-impacto-socioambiental-
1.670755 Acessado em 14/07/2023. Texto adaptado.

01 Os dois primeiros paragrafos do texto acima sao, predominantemente,

(A) narrativos.

(B) descritivos.

(C) expositivos.

(D) argumentativos.


https://www.oliberal.com/economia/sebrae-para-lanca-programa-negocios-de-impacto-socioambiental-1.670755
https://www.oliberal.com/economia/sebrae-para-lanca-programa-negocios-de-impacto-socioambiental-1.670755

02 Em A ativista social e fundadora da ONG Olhar de Bia, Bia Martins, conversou com o0s participantes
sobre sua trajetéria profissional, abordando varios temas, como mercado, saude mental, desafios,
oportunidades e motivacdo profissional (linhas 04 a 07), a relacéo entre a informacao sublinhada e seu
referente se da por

(A) anafora.

(B) coordenacéo.

(C) subordinacao.

(D) catafora.

03 Em A programagdo contou com a palestra “Ecossistema Nacional de Negocios de
Impacto”, ministrada pela especialista em investimentos e negécios socioambientais, Vivian
Rubia Ferreira, e foi acompanhada pela assessora especial da Secretaria Estadual de Meio Ambiente
e Sustentabilidade (Semas), na ocasi&o representando o titular do 6rgée, Mauro O de Almeida; pelo
secretario executivo de Mudancas Climaticas da Prefeitura de Bele Sergio Brazdo, e pelas
empreendedoras Dona Nena e Prazeres dos Santos (linhas 08 a 14), o ado € sinbnimo de
(A) seguida.

(B) assistida.
(C) aprovada.
(D) proposta.

04 Em A ativista social e fundadora da ONG Olhar de Bia, Bia Martins, conversou com 0s participantes
sobre sua trajetoria profissional, abordando varios temas, como mercado, saude mental, desafios,
oportunidades e motivacdo profissional (linhas 04 a 07), virgul‘es & depois do nome da

palestrante indicam
(A) vocativo.

(B) énfase.

(C) hesitacéo.

(D) aposto.

05 A funcéo da linguagem
(A) referencial.
(B) apelativa.
(C) fética.

(D) conativa.

06 A pala\ma € prep

(A) A ativista social e fundadora da ONG Olhar de Bia, Bia Martins, conversou com o0s participantes
sobre sua trajetdria profissional, abordando varios temas, como mercado, salde mental, desafios,

(B) O pr iniciativas de negocios de impacto que tenham como foco de atuacéo
aresol Aati cioambientais das ilhas de Belém (linhas 15 e 16).

(C) O obj quenos negécios a trabalharem com o conceito da floresta em pé",
destacou a Sebrae no Par4, Domingas Ribeiro (linhas 29 e 30).

(D) Suane Barr rietaria da Negritar Filmes, produtora de audiovisual com impacto social,

fala sobre a importancia de iniciativas como o NISA e das perspectivas profissionais (linhas 31 a 33).

07 O enunciado Podem se inscrever microempreendedores individuais, micro e pequenas empresas,
cooperativas e pessoas com ideias inovadoras no segmento socioambiental (linhas 16 a 18) é um caso
de

(A) pleonasmo.

(B) ordem inversa.

(C) conotacéo.

(D) discurso direto.



08 As informacdes constantes do quarto paragrafo do texto — O desenvolvimento dos negdcios se dara
por meio de trilha de formacdo empreendedora, durante oito semanas, periodo em que 0s
empreendedores receberdo suporte de especialistas, mentorias, capacitacbes e ferramentas
necessarias para consolidarem as ideias e formatarem os negécios (linhas 19 a 22) — se referem

(A) a metodologia a ser seguida no NISA.

(B) aos motivos para a criacdo do NISA.

(C) aos principios da criagdo do NISA.

(D) a importancia do NISA para o Para.

09 A figura abaixo apresenta as quadras de uma regido, em que as ruas sao representadas pelas linhas.

Uma pessoa que se encontrava no ponto O inicia sua caminhada na dir
seguir uma sequéncia de comandos do tipo “andar uma quadra a fre
direita”, chega até o ponto F.

0 apontada pela seta e, apos
a esquerda” ou “virar a

*

Se a pessoa iniciar sua c hada a partir do 0 O, mas agora na direcdo apontada na figura

abaixo e realizar a mesmase oma ue fizera em sua primeira caminhada,

h

*s
findara su
(A) A.
(B) B.
(C) C.
(D) D.

inhada no p



10 Ao caminhar por uma regido de ruas paralelas e perpendiculares com quadras retangulares, uma
pessoa parte de certa esquina e perfaz a seguinte sequéncia de comandos:
e ande dois quarteirdes a frente;
e vire adireita;
e ande trés quarteirdes a frente;
e vire a esquerda,;
e ande um quarteirdo a frente.
Assim, chega ao seu destino final. Para retornar de volta ao ponto de partida, a pessoa entédo se
posiciona em seu ponto de chegada, da meia-volta, apontando para a dire¢cdo de onde veio, e deve
seguir a sequéncia de passos:
(A) “ande dois quarteirdes para tras”, “vire a esquerda”, “ande trés quarteirbes para tras”, “vire a direita”,
“ande um quarteirdo para tras”.
(B) “ande um quarteirdo a frente”; “vire a direita”; “ande trés quartei a, frente
“ande dois quarteirdes a frente”.
(C) “ande um quarteirdo para tras”; “vire a direita”; “ande trés quarteirde
“ande dois quarteirdes para tras”.

(D) “ande um quarteirdo a frente”; “vire a esquerda”; “an
“ande dois quarteirbes a frente”.

”,

; “vire a esquerda’;

ike a esquerda’;

“No dia em que Joao vai ao mercado e M i 8 2Mi ' asa o dia inteiro
Certo dia, Paulo se encontra com Joa
informacgdes descritas, que
(A) Maria nao vai a academia.
(B) Maria vai a academia
(C) Tereza pode fazer pla
(D) Tereza nao pode fazer |

concluir, a partir das

12 Em certo periodo, sao
Equipes, e o de Formaca
gualquer cidad&o pode se
168 pes e ins

te tré rsos: Exceléncia Empresarial, Gestédo de
ao ofertados em horérios diferentes, de modo que
rsos, se assim o desejar. Verificou-se, entdo, que
m Ccurso;

ormacéao de Precos;

> Gestao de Equipes;

0 de Exceléncia Empresarial;

m nos cursos de Exceléncia Empresarial e de Gestao de Equipes;
nos cursos de Exceléncia Empresarial e de Formacao de Precos;
nos cursos de Gestado de Equipes e de Formacgéao de Precos

Com bas ' é correto afirmar que 0 nimero de pessoas que se inscreveram em
exatamente
(A) 120.
(B) 90.
(C) 74.
(D) 42.

RASCUNHO



13 Duas atividades semanais serdo ofertadas, de forma periédica, durante todo o ano. A Atividade A
sera realizada a cada quatro semanas, enquanto que a Atividade B, a cada trés semanas. Ambas
serdo ofertadas logo na primeira semana do ano, de modo que o calendario de atividades sera

e Atividade A: semana 1; semana 5; semana 9; ...

e Atividade B: semana 1; semana 4; semana 7; ...
Considerando o ano como sendo de 52 semanas, 0 hiumero de semanas em que nao sera realizada
nenhuma das duas atividades sera
(A) 26.
(B) 24.
(C) 20.
(D) 12.

14 Em uma determinada agéo social, foram realizadas 10 oficinas, pa
homens. Cada pessoa se inscreveu, necessariamente, em ao meng
premissa, € correto garantir que houve

(A) ao menos uma oficina com 19 inscritos.

M grupo de 99 mulheres e 81
icina. Partindo dessa

(D) ao menos uma oficina com 10 mulheres inscritas e ao m ici 9 homens inscritos.

15 Considerando a sequéncia numérica
1,2,3,4,1,1,2,2
€ correto afirmar que seu 83° termo sera o nd
(A) 1.
(B) 2.
(©)s.
(D) 4.

16 A assertiva

vbes e ventania.”
€ negada pela afirmacgéo
(A) “Existe um dia chuvos
(B) “Existe dia chuvoso e

e nem ha ventania”.

1~

(D) Lingua Brasileire ais e chat, mas nao o de plano de fundo personalizado.
18 Nas opc¢bes de pesquisa do correio eletrbnico Gmail, € possivel filtrar e-mails pelo seu tamanho.
Neste caso, as unidades de medida disponiveis para o filtro sdo

(A) Bits, Bytes, KB.

(B) Bytes, KB, MB.

(C) Bytes, KB, MB, GB.

(D) Bits, Bytes, KB, MB, GB.



19 No sistema operacional Windows 10, é possivel organizar os arquivos de uma pasta utilizando a
funcionalidade ordenacéao de arquivos. Neste caso, é correto afirmar que na ordenacao crescente

(A) o arquivo com nome 10COMPLICADO.TXT precede o arquivo com nome COMPLICADO.TXT.

(B) o arquivo com nome RELATORIO.PDF precede o arquivo com nome ANOTACOES.PDF

(C) o arquivo com nome ANOTACOES.TXT precede o arquivo com nome 10COMPLICADO.TXT.

(D) o arquivo com nome $FINANCEIRO.PDF precede o arquivo com nome 10COMPLICADO.PDF.

20 Considerando as quatro liberdades do software livre, é correto afirmar que a

(A) utilizacdo do software, sem a necessidade de pagar por isso, € condi¢do suficiente para que este
software seja considerado livre.

(B) utilizacéo, estudo e melhoria do software sdo condi¢cdes necessarias para que este software seja
considerado livre.

(C) redistribuicdo e melhoria do software sdo condi¢des suficient
considerado livre.

(D) utilizacdo e proibicdo de qualquer tipo de monetizagdo sdo condi¢des n
software seja considerado livre.

ra que este software seja

para que este

21 O WhastApp € um aplicativo para Smartphone que t : i em computadores
pessoais na versdo WhatsApp Web. Na configuragéo padr ' sApp Web, o usuario
utiliza a autenticagao por
(A) login e senha.

(B) assinatura digital.

(C) certificado digital.

(D) QR Code.

22 No programa Microsoft RowerPoint 365,
criar um novo slide e inici apresentacao, os
(A) Ctrl+M e F5

(B) Ctrl+P e Ctrl+N
(C) Shift+Ctrl+C e Shift+F
(D) CtrlI+N e F10

p em portugués (Brasil) para Windows, para
atalhos de teclado podem ser utilizados:

CONHECIMENTO SEBRAE

L\
23 O Estatuto Social do SEBRAE/PA estabelece que um de seus associados, ditos instituidores, é a

(A) Universidade Federal do Para (UFPA).

(B) Federacéo da Agricultura e Pecuaria do Para (FAEPA).
(C) Camara dos Dirigente Lojistas do Para (CDL-PA).

(D) Associacédo dos Empreendedores Paraenses (ASEPA).

24 Na estrutura organizacional do SEBRAE/PA, de acordo com o seu Regimento Interno, aprovado
pela Resolucdo CDE N° 004/2023, o Comité de Compliance faz parte

(A) do seu Conselho Deliberativo Estadual.

(B) do seu Conselho Fiscal.

(C) da sua Unidade de Protecéo de Dados e Controle Interno (UPDCI).

(D) da sua Assessoria Juridica Institucional.

25 O Regimento Interno do SEBRAE/PA, aprovado pela Resolucdo CDE N° 004/2023, estabelece
gue a atribuicdo de gerir prestadores de servigos credenciados juntos a Instituicdo, na prestacao de
servigos de instrutoria e consultoria ao cliente, € de responsabilidade da

(A) Unidade de Administracdo e Suprimentos (UAS).

(B) Comissao Permanente de Licitacao (CPL).

(C) Unidade de Relacionamento Empresarial (URE).

(D) Unidade de Gestéo de Fornecedores (UGF).



26 Os conselheiros, diretores, empregados, estagiarios, bem como fornecedores e parceiros que, de
forma direta ou indireta, se relacionem com o sistema SEBRAE, tém que “Agir com probidade, retidao,
lealdade e justica’. Essa obrigatoriedade consta, explicitamente, no Codigo de Etica do Sistema
SEBRAE como

(A) postura moral.

(B) regras de conduta eletiva.

(C) deveres.

(D) normas flexiveis.

27 O Cadigo de Etica do Sistema SEBRAE estabelece que é vedado aos conselheiros, diretores,
empregados, estagiarios, bem como fornecedores e parceiros que, de forma direta ou indireta, se
relacionem com o sistema SEBRAE ‘“receber qualquer tipo de presente, ajuda financeira,
gratificagdo, prémio, comissdo, doagdo ou vantagem de qualquer e ie... para o cumprimento
de suas atividades ou para influenciar outro empregado do Sistema ?

ra o mesmo fim”.
Para o cumprimento dessa determina¢éo, ndo séo considerados prese om valores
menores ou iguais a
(A) R$ 500,00.
(B) R$ 400,00.
(C) R$ 200,00.
(D) R$ 100,00.

28 O Coadigo de Etica do Sistema SEBRAE estabelece que é/s&o direito(s) de todos os seus

dirigentes, empregados e estagiarios

(A) votar e ser votado para os cargos compativeis com o grau de escolaridade do cargo ou fungéo
gue ocupa.

(B) estabelecer interlocucao livre com colegas e superiores, podendo expor ideias, pensamentos e
opinides, inclusive para discutir aspecto controverso.

(C) trabalhar em ambiente informatizado, que preserve o sigilo das informacdes dos usuarios e a
integridade fisica e psicolégica e o equilibrio entre a vida profissional e familiar.

(D) possuir Plano de Saude, Auxilio Alimentacdo, Vale Transporte, Plano de Previdéncia Privada,
Seguro de Vida em Grupo e Plano Psicolégico.

29 A Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais do Sistema SEBRAE, em sua versao
2.0 de 25/08/2022, estabelece que, a principio, os dados pessoais cadastrais coletados devem ser
armazenados em ambiente seguro e controlado por prazo minimo de

(A) 10 anos apds o términoda relacéo.

(B) 8 anos apods o término da relagéo.

(C) 6 anos apods o término da relacao.

(D) 4 anos apods o términoda relacao.

30 O Manual de Planejamento, Gerenciamento, Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia, refere-se
a um conjunto de atividades repetidas de maneira recorrente, estruturadas e desenhadas para
produzir um resultado especifico para um determinado cliente, como um processo de

(A) controle.

(B) planejamento.

(C) negdcio.

(D) autonomia.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS COMUNICAGAO SOCIAL / JORNALISMO

31 As teorias do jornalismo buscam compreender questdes basicas como, por exemplo, por que as
noticias sdo como sao e quais os efeitos que essas noticias geram na sociedade, assim como o
silenciamento dos individuos em opinifes conflitantes ao pensamento dominante. Noticia é entendida
como todo acontecimento que irrompe no cotidiano e é interpretado jornalisticamente. Com base nessas
premissas gerais, identificam-se as teorias que fazem analises com esse escopo de interpretacao:

(A) Agenda setting, Newsmaking e Analise do Discurso.

(B) Agenda setting, Newsmaking e a Espiral do siléncio.

(C) Agenda setting, Espiral do siléncio e Analise de Conteudo.

(D) Agenda setting, Espiral do siléncio e Analise do Discurso.

32 As Teorias da Comunicacdo objetivam compreender e anali
comunicativos, ao longo da historia, na sociedade e na vida das pes
a partir de um campo heterogéneo de correntes e de diversidade de p
primeiras teorias, que vigoraram por mais de 50 anos no século XX, pe
de um modelo

(A) transmissivo de mensagens de um emissor para um r
(B) transmissivo e relacional com énfase nos emissores.
(C) transmissivo e relacional com énfase nos receptores.
(D) transmissivo relacional entre emissor e receptg

dindmica dos processos
teorias sdo pensadas
e afirmar que as
acdo dentro

33 Conceitos como regides morais, contag' das investigacoes
dessa escola de tradi¢cdo sociologica, surg ¢ iras décadas do XX nos
Estados Unidos, com marco na natureza i acoes interpessoais e a constituicdo dos
grupos na cidade. As pesquisas apontam pa ' nterativa da experiéncia e da comunicagao.
Essa escola recebe o noge de
(A) Escola de Frankfurt.
(B) Escola de Palo Alto.
(C) Escola de Chicago.
(D) Escola de Toronto.

34 No mundo organizaci [ ar ndo implica somente divulgar uma informacéo.
onar com os diversos publicos e a sociedade. Para
planejamento da comunicagao organizacional para

s canais de comu
¢cao dos objetivo
amentas de co

organizacao; dos publicos afetados pela mensagem; das metas; dos

cacao e monitoramento das a¢gdes comunicativas.

a organizacao; dos canais de comunicacdo interno e externo; das

0 cronograma de execucgao e a gestédo de pessoas.

(D) identificaca Ivos da organizacdo; da politica de comunicacdo; das informacdes e
mensagens; das competéncias dos publicos e a gestdo de pessoas.

35 Na contemporaneidade, a tecnologia digital ampliou a possibilidade de visibilizacdo das acdes e
atividades das organizagdes, seja de forma positiva ou negativa. Nessa perspectiva, cada vez mais as
organizacdes tém trabalhado sua comunicacdo com objetivo de construir e consolidar uma imagem e
identidade fortes, criando uma personalidade creditiva e com influéncia politico-social na sociedade.
Esse tipo de comunicacdo procura difundir a missdo, a visdo e os valores da empresa, com
envolvimento dos publicos internos e externos. Tal comunicacéo recebe a denominacao de

(A) comunicacao organizacional.

(B) comunicacao administrativa.

(C) comunicacao externa.

(D) comunicacao institucional.
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36 Independente de as organizacdes serem publicas, privadas ou de segmentos organizados da

sociedade civil do terceiro setor, todas devem estabelecer relacdes comunicativas eficazes entre seus

publicos. O dever comeca pela comunicacgéo interna das empresas/organizacdes com a finalidade de

uma cultura organizacional clara, comprometida e responsavel. Para que a comunicac¢ao interna atinja

seus objetivos é necessario trabalhar com seus funcionarios/colaboradores, as politicas, 0s processos

e as praticas organizacionais, difundindo informacdes,

(A) comunicacdes, normas e valores, assim como o estimulo ao dialogo, a troca de informacdes e de
experiéncias e a participacdo de todos os niveis da empresa.

(B) comunicacdes, normas e valores, assim como o estimulo ao dialogo, a troca de informacdes e de
experiéncias e a participacdo de forma segmentada e separada.

(C) comunicacdes, normas e valores, assim como o estimulo ao didlogo, a troca de informacgdes e de
experiéncias e a participacdo de forma hierarquizada e separada.

(D) normas e valores, assim como fortalecendo a escuta passiva
hierarquizada.

comunicacdo unilateral e

37 No Brasil, relagBes publicas e comunicagdo organizacional sdo trabz

considerando as dimensdes das ac¢des exercidas pelos dois campos na

especifico, sdo atribuicbes das relagbes publicas no cicio das

comunicacao nas organizacoes

(A) avaliar e gerenciar os comportamentos institucionais e dos publicos, por meio de pesquisas de
opinido, auditoria social e auditorias de imagem; administrar percepcdes e relacionamentos com os
publicos. &

(B) avaliar e gerenciar os relacionamentos com os publicos; criar a identidade visual das organizacoes;
exercer funcdes administrativas, mediadoras e politicas. A

(C) avaliar e gerenciar as relagbes com a midia; trabalhar a imagem, reputacdo e identidade das
organizacées/empresas; elaborar informacdes voltadas para a cidadania.

(D) avaliar e gerenciar os comportamentos institucionais e dos publicos, por meio de pesquisas de
opinido, auditoria social e auditorias de imagem; criar a identidade visual da organizacéo elaborar
informacgdes voltadas para a cidadania.

38 Na era do Marketing 4.0, novas estratégias tém sido implantadas com a finalidade de melhorar a

experiéncia comunicativa entre as empresas e os clientes. Uma dessas fortes estratégias tem sido o

Inbound marketing, que tem por metodologia

(A) comunicac¢ao unilateral; andncios com pouca ou nenhuma interagdo; menor engajamento e uso de
estratégias por meio de canais online.

(B) comunicacao de relacionamento; interacao constante; atracdo e converséao de clientes por meio de
entrega de contelido de valor por meio de canais online; maior engajamento.

(C) comunicacéao unilateral e de relacionamento; menor engajamento e uso de estratégias em redes
sociais para atrair clientes por meio de canais on-line.

(D) comunicacdo de via Unica e passiva, sem relacionamento com o cliente; uso de estratégias em
redes sociais por meio de canais on-line; menor engajamento.

39 Pesquisadores, profissionais e interlocutores da publicidade estdo mudando a forma e o conteldo
de interesse a partir das técnicas e da linguagem publicitaria, com o objetivo de atender as novas
configuracfes comunicacionais no mercado e na sociedade. Hoje, a publicidade para interagir com os
novos emissores e receptores, tem carater mais hibrido, fazendo surgir o chamado entretenimento
publicitario interativo, que concilia funcdes conjuntas de

(A) entretenimento, persuasao, venda e compartilhamento.

(B) entretenimento, informacao, venda e marca.

(C) entretenimento, informacao, interacdo e imagem.

(D) entretenimento, persuasao, interacdo e compartilhamento.
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40 Novos desafios se impdem ao campo do jornalismo e aos jornalistas no uso de novas tecnologias
aplicadas ao exercicio do fazer profissional. Um dos embates postos na atualidade é a relacao entre
jornalismo, inteligéncia artificial e o uso do chat GPT. Imperam argumentos sobre

(A) os impactos negativos na responsabilidade, confiabilidade e transparéncia nas informacdes; maior
produgdo noticiosa e aumento do relacionamento com as fontes; melhoria da qualidade dos textos;
possibilidades de gerar conteidos com rapidez.

(B) os impactos negativos na responsabilidade, confiabilidade e transparéncia das informacdes;
manipulacdo e desinformacédo; privacidade e seguranca de dados; reproducdo de preconceitos e
esterotipos e responsabilidade editorial.

(C) os impactos positivos para o campo jornalistico; identificacdo da origem das informacdes; maior
transparéncia e confiabilidade; possibilidades de gerar contéudos com rapidez.

(D) os impactos positivos para o campo jornalistico; identificacdo da origem das informacdes e das
fontes; melhora na qualidade informativa, nos padrdes de verificagdo tenticidade.

41 Uma importante atividade desenvolvida na assessoria de imprensa O lise de conteudo

jornalistas, influenciadores e sociedade. Essa atividade é
(A) release.

(B) midia training.
(C) clipping.

(D) mailing list.

[ém sera sede da 302
. O evento é considerado

42 O presidente da Republica, Luiz In4e
Conferéncia da ONU sobre Mudancas Cli
0 maior e mais importante do mundo na disct 0 clima. Da conferéncia participam chefes de
estado e de governo, peSquisadores, ambien empresarios. A preparacdo do evento, em
Belém, coloca em cena d [ es econdmicas, sociais e culturais da Amazonia,
assim como projetos em :
todos com relacdo a respg o] pNSUMo sustentavel e as relagcdes com as
comunidades. Compreende-s : i ental como
(A) uma disposicao ética
grupos, das comunidade
(B) uma acgédo ética vol ' compromisso das empresas com seus clientes,

politica qu

negociacgao s das diversas instancias de poder constitutivas da vida publica. A CP

preconiza o esti rticipacdo social das pessoas naquilo que diz respeito a vida de cada

cidadao/cidada. Dentre os principios basicos dessa comunica¢ao publica, destacam-se:

(A) transparéncia; acesso as informacdes de interesse individual; promocdo da cidadania e da
democracia; escuta passiva dos/das cidadaos/cidadas; foco nas instituicdes publicas.

(B) transparéncia; privilégio dos interesses individuais em detrimento do coletivo; foco nas instituicbes
publicas e privadas; promocéo da cidadania e da democracia.

(C) transparéncia; acesso as informac¢des de interesse publico/coletivo; interacdo entre cidadaos e os
orgaos publicos; escuta ativa, informada e participativa; promocéo da cidadania e da democracia.

(D) transparéncia; acesso as informacdes de interesse publico/coletivo; interacdo entre cidadaos e os
orgaos publicos; combate a desinformacéo; escuta passiva dos/das cidadaos/cidadas.

13



44 O uso do aplicativo WhatsApp tem modificado as rotinas jornalisticas. Foi incorporado como um meio

guase que principal na relacao entre jornalistas e fontes para a obtencdo de informacdes no processo

de elaboracao das noticias. Sdo desvantagens do uso do aplicativo no jornalismo

(A) reducdo das relacBes entre jornalistas e fontes; reducdo da transparéncia das informacdes;
ampliagdo do numero de matérias e de contatos.

(B) reducdo da relacdo entre jornalistas e fontes; perda da natureza espontanea da reportagem e
reducao da capacidade de ampliacao das respostas.

(C) reducédo da relacdo entre jornalistas e fontes; perda da natureza espontanea da reportagem e
capacidade de ampliacao das respostas.

(D) reducéao da relacao entre jornalistas e fontes; possibilidade de maior intimidade e informalidade entre
o0 jornalista e o entrevistado.

45 A pesquisa Percepcao Publica da Ciéncia e Tecnologia no Brasil dgf2019, realizada pelo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacbes (MCTIC) e o Centro de Gestdo e Estudos
Estratégicos (CGEE), em parceria com o Instituto Nacional de Comunicacdo Publica da Ciéncia e
Tecnologia (INCT-CPCT) e da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), com 2.200

nao se lembram ou n&o sabem indicar instituicbes que traba . Caracteriza-se como
o jornalismo responsavel em divulgar os processos e 0s resulta ientifica, do papel dos
cientistas e da ciéncia no desenvolvimento do p ' icas publicas para a
area, o

(A) jornalismo investigativo.
(B) jornalismo cultural.

(C) jornalismo cientifico.
(D) jornalismo da ciéncia.

46 O livro “A Histéria da Impre ik & do como um dos mais relevantes na memoria e
histéria da imprensa brasllei ' ' istro de quase todos 0s jornais e revistas
publicados no territério na i
1.194 periodicos, com dag icaco ofissionais que neles trabalharam. A obra
esta dividida em cinco pa
Imprensa do império” e “
quatro edicbes foram

meira publicacdo ocorreu em 1966, depois outras
), Martins Fontes (1983), MauadX (1999) e

47 O jor itui 0 atividade necessaria ndo apenas a democracia, mas ao proprio

i seu papel relevante na busca da informacéo de interesse publico. As

informacgdes se campo sdo formas de conhecimento que permitem ao publico orientar-

se no mundo socC ade deve se sustentar na ética, no interesse e na confianca do publico, pois

o profissional tem total responsabilidade com os impactos sociais do que € escrito, falado e visibilizado.

O compromisso do jornalismo com o interesse publico justifica a

(A) liberdade de imprensa; monitorar o poder; o respeito a pessoa humana; a justica social e ao
fundamento normal das instituicbes democraticas.

(B) liberdade de imprensa; monitorar o poder; explicar os acontecimentos que afetam a vida das
pessoas e selecionar os fatos de acordo com os interesses dos veiculos.

(C) liberdade de imprensa; o respeito a pessoa humana; a desinformacéo; selecionar os fatos de acordo
com a linha editorial dos veiculos de comunicacgéo e da audiéncia.

(D) liberdade de imprensa; o respeito a pessoa humana; a desinformacéo; selecionar fatos de acordo
com os interesses dos publicos e da audiéncia.
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48 A nota oficial ndo tem o formato jornalistico, mas demanda a mediacdo do assessor de imprensa

com a finalidade de um carater mais informativo, claro, conciso e objetivo. Sua elaboracéo é requisitada

guando exige

(A) declaracéo, posicionamento oficial por exigéncia do publico sobre assunto relevante ou escéndalo
pessoal.

(B) declaracdo, posicionamento oficial ou esclarecimento sobre assunto relevante, urgente e de
interesse publico.

(C) declaracao, posicionamento oficial por exigéncia do publico sobre situacdo de calamidade publica.

(D) declaracdo, posicionamento oficial ou esclarecimento sobre qualquer assunto que a
empresa/organizacado deseje se manifestar.

49 Na contemporaneidade, as tecnologias ampliaram as pOSSIbIlIdadeS de conciliar as diversas
linguagens, assim como 0s elementos visuais e sonoros para trans a mensagem, contar uma
histéria ou produzir relacdes comunicativas. Os produtos audiovi dos como importantes

icaca periéncias mais
provocar

completas e envolventes com o publico, inclusive com a capacidade dé
reflexdes e afetar as relagfes de sociabilidades. Sdo caracterizados co

Na conciliagdo dessas acles, hoje, re i a izados para melhorar a

comunicacao e o alcance de contetdo na iai 3 algoritmos s&0 utlizados para melhorar a

experiéncia dos usuarios,

(A) assim como o0 que las, com base em fatores como relevancia,
engajamento e preferén de interesse.

(B) assim como ter maior Visi 0 de conteldos menos interessantes, menor

m em seus feed

interac&o e menos engaj

(C) assim como utilizar de a homogénea oS algoritmos para todas as redes sociais, menor interagéo
e compartilhamento.

(D) assim como proporcio [ eldos interessantes, criar experiéncias coletivas e

com menor tempo de con

15



